
受付～診療～会計の流れ
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●初めて受診される方

●久しぶりに受診の方
●予約のある方

●受付窓口にて受付
・健康保険証、お薬手帳、紹介状

等の持参書類をご提出ください。

・診療申込書のご記入をお願いしま

す（初めての方）。

・タブレットによる問診をしていただき

ます。

・看護師による事前問診を行います。

●再来受付機にて受付
・診察券を受付機に通してください。

・診察券と受付票をお取りください。

・右側窓口に移っていただき、外来

受付票等をお受け取りください。

・保険証の確認をさせていただきます。

（当月１回目の受診の方、保険証

が変わられた方のみ）

●予約のない方

●受付窓口にて受付
・診察券をご提出ください。

・保険証の確認をさせていただきます。

（当月１回目の受診の方、保険証

が変わられた方のみ）

・外来受付票等をお渡しします。

●診察・検査・レントゲン撮影など
当日の診療内容は外来受付票に記載されています。

ご不明な点はお近くの職員へお問い合わせください

●会計窓口にて会計

・青色のファイルを会計窓口へご提出ください。

・処方箋がある方は押印してお渡しします。

●自動精算機にてお支払い
・会計案内表示モニターにご自分の数字が表示されたらお支払いできます。

※窓口での精算となる場合もございます。


